PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAPONGA
Praca Manoel Romualdo de Lima, n.° 221
36.594-000 — Araponga - MG

Tel.: 0800 031 4004

www.araponga.mg.gov.br
e-mail: arapongalicitacao@gmail.com

PROCESSO N°. 052/2026

DISPENSA N°. 020/2026

COM BASE NO ART. N° 75, INCISO Il DA LEI 14.133/2021, c/c § 3° DO ART.4° DO
DECRETO MUNICIPAL N°3543/2023

TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO:

1.1 O objeto da presente demanda é a contratagdo de empresa especializada na prestagao
de servicos de pesquisa administrativa quantitativa, compreendendo a realizacdo de
avaliagado da Administracdo Municipal no ambito da saude, educagao, segurancga, limpeza
urbana e demais servicos publicos municipais, mediante aplicacdo de entrevistas
presenciais do tipo face a face em domicilios selecionados aleatoriamente no Municipio de
Araponga/MG, visando avaliar as acgbes administrativas, identificar as caréncias e
prioridades da populagao e fornecer subsidios técnicos para o planejamento, definicao de

estratégias e tomada de decisdes da Administragdo Municipal.

2. DETALHAMENTO DO OBJETO

A presente contratacao justifica-se pela necessidade da Administracdo Municipal de obter
informagdes técnicas, estatisticas e estratégicas que permitam avaliar o desempenho da
gestdo publica municipal, identificar as principais necessidades da populagéo e subsidiar o
planejamento administrativo, a definicao de prioridades e a tomada de decisdes relacionadas

as politicas publicas municipais.

A pesquisa administrativa possibilitara a Administracdo Municipal obter diagndstico
atualizado sobre areas essenciais, especialmente saude, educagdo, seguranga, limpeza
urbana, iluminacao publica, estradas e pontes rurais, bem como demais servigos publicos
municipais considerados relevantes, permitindo maior eficiéncia na implementacao de a¢des

governamentais e no direcionamento dos recursos publicos.

Os servicos deverao ser executados conforme as especificagdes abaixo:
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ITEM | DESCRITIVO UNID. | QUANT.| PREGO | PREGO
UNITARIO | TOTAL

1 | AVALIACAO DA ADMINISTRACAO MUNICIPAL NO | SERVICO | 01 RS RS
AMBITO DA SAUDE, EDUCACAO, SEGURANCA, 9.800,00 | 9.800,00

LIMPEZA E OUTROS SERVICOS MUNICIPAIS. PARA
AVALIAR AS AGOES ADMINISTRATIVAS, AS
CARENCIAS E PRIORIDADES DA POPULAGAO, A FIM
DE AUXILIAR NO PLANEJAMENTO DA
ADMINISTRAGAO MUNICIPAL.

2.1. ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS:

A contratada devera realizar aproximadamente 420 (quatrocentas e vinte) entrevistas
presenciais com moradores acima de 16 (dezesseis) anos, mediante aplicagcao de

questionario previamente aprovado pela Administragdo Municipal.

As entrevistas deverédo ser realizadas em domicilios selecionados aleatoriamente, de forma
que a amostragem represente adequadamente a populagdo do Municipio de Araponga/MG,
observando critérios técnicos de confiabilidade, imparcialidade e representatividade

estatistica.

A pesquisa devera contemplar avaliagdo administrativa e levantamento de informacodes
relacionadas, especialmente, as areas de saude, educagédo, seguranga, limpeza urbana,
iluminacdo publica, estradas e pontes rurais, bem como demais servicos municipais

considerados relevantes pela Administragao.

A contratada devera executar integralmente os seguintes servigos:
o elaboracéo e definicdo metodoldgica da pesquisa;
e elaboracdo do questionario;
e planejamento amostral,

e realizagdo das entrevistas presenciais;
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e coleta de dados;

o tabulacao das informacdes;

e analise técnica dos dados coletados;

o elaboracao de relatorio técnico conclusivo;

e apresentagdo presencial dos resultados em reunido previamente agendada com a

Administragdo Municipal.

Os servicos deverdo ser executados de forma integral, observando critérios técnicos
compativeis com pesquisas quantitativas de opinido publica, assegurando sigilo,

imparcialidade, confiabilidade e integridade das informacgdes coletadas.
3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

Esta contratacao sera realizada por meio de dispensa de licitacdo, conforme amparado nos
termos do artigo 75, inciso Il da lei 14.133/ 2021, c/c § 3° do artigo 4° do decreto municipal
n°3543/2023.

A contratacdo decorre da necessidade da Administragdo Municipal de obter diagndstico
técnico atualizado acerca da percepcao da populacido em relagdo aos servigos publicos
prestados pelo Municipio, permitindo a identificagdo das principais demandas sociais,

caréncias estruturais e prioridades administrativas da comunidade.

A realizagdo da pesquisa administrativa quantitativa constitui importante instrumento de
gestdo publica, planejamento estratégico e avaliagédo institucional, possibilitando maior
eficiéncia na formulacdo e implementacdo de politicas publicas, bem como melhor

direcionamento dos recursos publicos municipais.

A obtengao de informagdes técnicas diretamente junto a populagéo permite a Administragcao
Municipal desenvolver agbes governamentais alinhadas as necessidades reais da
comunidade, fortalecendo os principios da eficiéncia, planejamento, interesse publico e

melhoria continua da prestacao dos servicos publicos.

A contratacdo de empresa especializada mostra-se necessaria diante da necessidade de
utilizacao de metodologia técnica especifica, aplicagao de critérios estatisticos adequados,
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realizagédo de entrevistas presenciais, tratamento técnico dos dados coletados e elaboragéo
de analise conclusiva confiavel, atividades que demandam conhecimento técnico

especializado e estrutura operacional propria.

Além disso, a Administragcao Municipal ndo dispde de equipe técnica especializada, estrutura
operacional ou recursos humanos suficientes para realizacdo direta da pesquisa,
especialmente no que se refere ao planejamento metodolégico, coleta de dados em campo,

tabulagao estatistica e elaboracao técnica dos resultados.

4. ELABORAGCAO DA PESQUISA DE PREGOS

4.1. Em conformidade com o art. 23, §1°, da lei n°14.133/2021, a pesquisa de pregos busca
garantir a razoabilidade dos valores estimados para a contratagao. A pesquisa de precos foi
mediante consulta a fornecedores especializados na prestagao de servicos de pesquisa
administrativa, pesquisa de opinido publica e levantamento estatistico, observando-se a
compatibilidade técnica do objeto contratado, a realidade do municipio e a melhor estimativa

de custos.

4.2. Devido a especificidade do fornecimento e ao numero limitado de fornecedores aptos
a atender a demanda, a Administracao coletou cotagdes junto aos fornecedores compativeis
com o objeto da contratagdo, assegurando a melhor proposta dentro dos parametros de

economicidade e eficiéncia.

4.3. Complementarmente, foram realizadas consultas e cotagdes no Painel Nacional de
Contratagcbes Publicas (PNCP), com o objetivo de ampliar a base comparativa e conferir
maior robustez a formacdo do preco estimado, observando-se os principios da

economicidade, eficiéncia e vantajosidade para a Administragao Publica.

4.4. Considerando tratar-se de contratagdo de servicos com especificagdes usuais de
mercado, objetivamente definidas neste Termo de Referéncia, o critério de julgamento
adotado sera o de menor preco, observando-se a proposta mais vantajosa para a
Administracdo Publica, desde que atendidas integralmente as especificagdes técnicas,

condicdes de execugao e demais exigéncias estabelecidas para a contratagao.
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4.5. A adogao do critério de menor preco mostra-se adequada em razao da natureza do
objeto, permitindo a seleg&o da proposta mais econémica e vantajosa para a Administragéo,
em observancia aos principios da legalidade, economicidade, eficiéncia, planejamento e

interesse publico previstos na Lei Federal n°® 14.133/2021.

5. DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO

5.1. O pagamento sera realizado até o 10° (décimo) dia util do més subsequente a execugao
dos servigos, apos a efetiva comprovacao da efetiva prestacdo dos servigos, mediante a
apresentacao de Nota Fiscal e apds atesto do setor competente, nos termos da Lei Federal
n°® 14.133/2021.

5.2. Ainadimpléncia da Contratada com relagao aos encargos sociais, trabalhistas, fiscais e
comerciais ou indenizacbes nao transfere a Contratante a responsabilidade por seu
pagamento, nem podera onerar o objeto contratado, de acordo com o artigo 121, paragrafo
Unico, da Lei Federal n°. 14.133/2021.

6. DO LOCAL DE ENTREGA E EXECUGAO DOS SERVIGOS

6.1. Os servigos serao executados no Municipio de Araponga/MG, mediante realizagao de
entrevistas presenciais em domicilios selecionados aleatoriamente, observando os critérios

metodoldgicos definidos para a pesquisa.

6.2. A execucado compreendera todas as etapas necessarias a realizacdo da pesquisa,
incluindo elaboragdo metodoldgica, planejamento amostral, coleta de dados, tabulacéo,

analise técnica e apresentagao conclusiva dos resultados.

6.3. A apresentacao final dos resultados devera ocorrer presencialmente, em local
previamente definido pela Administracdo Municipal, mediante reunido técnica para

exposicao e esclarecimento das informagdes obtidas durante a pesquisa.

6.4. Todos os custos relacionados a execugao dos servigos, incluindo deslocamentos,

logistica, mao de obra, equipamentos, alimentacédo, hospedagem, materiais, impressao de
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formularios e demais despesas necessarias, serdo de responsabilidade exclusiva da

contratada.
7. DO PRAZO DE VIGENCIA
7.1. O contrato tera vigéncia a partir da data de sua assinatura até 31 de dezembro de 2026.

7.2. Nao havera prorrogacao da vigéncia contratual, devendo os servigos ser integralmente

executados dentro do periodo estabelecido.

7.3. Durante a vigéncia contratual, a contratada devera executar integralmente os servigos
previstos no objeto, observadas as condi¢des, prazos, exigéncias técnicas e orientagdes

estabelecidas pela Administragdo Municipal.

7.4. O contrato sera automaticamente extinto ao final do prazo contratual original ou de suas

prorrogagdes, salvo se houver a formalizagdo do aditamento dentro do prazo legal.
8. DO REAJUSTE DE PRECOS

8.1. Considerando que a vigéncia contratual se encerrara em 31 de dezembro de 2026, sem
previsdo de prorrogacdo, nao havera aplicagao de reajuste de precos durante a execugao

contratual.
9. OBRIGA(;OES DA CONTRATANTE

9.1 Supervisionar a execugao da prestacao do objeto, promovendo o acompanhamento e a

fiscalizacdo sob os aspectos quantitativos e qualitativos.

a) Notificar, por escrito e verbalmente, a CONTRATADA sobre a ocorréncia de eventuais
irregularidades ou imperfeigdes no curso de prestacao do servico, fixando prazo para a sua

corregao.

b) Proporcionar todas as condi¢gbes necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir

suas obrigag¢des dentro das normas e condi¢des contratuais.

c) Prestar a CONTRATADA todas as informagdes solicitadas e necessarias para o

cumprimento do objeto;



PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAPONGA
Praca Manoel Romualdo de Lima, n.° 221
36.594-000 — Araponga - MG

Tel.: 0800 031 4004

www.araponga.mg.gov.br
e-mail: arapongalicitacao@gmail.com

d) Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos prestados em desacordo com as obrigagdes

assumidas pela empresa na sua proposta.

e) Colocar a disposicdo da CONTRATADA os elementos e informagdes necessarias a

execugao do objeto;

f) Nao permitir que o pessoal da CONTRATADA execute tarefas em desacordo com as

condicdes preestabelecidas.
g) Responsabilizar-se pela comunicagao, em tempo habil, dos servigos a serem prestados.

h) Efetuar o pagamento devido pela perfeita prestagdo dos servigos, desde que cumpridas

todas as formalidades e exigéncias do contrato.

i) Aplicar multas ou penalidades, quando do ndo cumprimento do contrato ou agdes previstas

neste Termo;

j) Fazer deduzir diretamente da fonte multas e demais penalidades previstas neste

instrumento;

k) Atuar com poder de império suspendendo a execug¢ao do contrato sem Onus para a

administragao a qualquer tempo, resguardando a CONTRATADA de seus direitos adquiridos;
m) Rejeitar os servicos em desconformidade com o presente instrumento.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1 Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento do objeto deste Contrato.

a) Prestar esclarecimento a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a
envolvam, bem como relatar toda e qualquer irregularidade observada em fungédo da
execucao do objeto, bem assim tomar providéncias necessarias imediatas para a correcéao,

evitando repeti¢ao dos fatos.

b) Acatar as orientagdes do Fiscal do Contrato ou seu representante legal, sujeitando-se a

mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE.

c) Zelar para que sejam cumpridas as normas relativas a seguranga e a prevengao de

acidentes.
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d) Dispor de quadro de pessoal suficiente para garantir a execugao do objeto — cumprindo
0s prazos previstos neste instrumento, sem interrupgéo, seja por motivo de férias, descanso
semanal, licenga, falta ao trabalho, demissao e outras analogas obedecidas as disposi¢des

da legislagao trabalhista vigente.

e) Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes

assumidas, todas as condi¢des de habilitagao e qualificagdo exigidas na licitagao.

f) Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execugado do contrato, sob pena de rescisdo contratual, sem prejuizo das

demais sancgoes;

d) Realizar a prestacdo dos servicos em conformidade e no prazo estabelecido neste

instrumento.

h) A contratada tem a obrigagdo do contratado de manter, durante toda a execuc¢éo do
contrato, em compatibilidade com as obrigagbes por ele assumidas, todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificagcdo exigidas na licitacdo, podendo a qualquer tempo o gestor do

contrato diligenciar a apresentagcao de qualquer documento previsto no edital;

i) O contratado € responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo 6rgao

interessado.
11. DO ACOMPANHAMENTO, EXECUCAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

11.1. A fiscalizagcdo do presente Contrato sera exercida por um representante da

Administracao;

11.2. Durante todo o periodo de vigéncia deste contrato, a CONTRATADA devera manter
preposto aceito pela CONTRATANTE, para representa-la administrativamente sempre que

for necessario;

11.3. A comunicagdo entre a fiscalizagdo e a contratada sera realizada através de

correspondéncia oficial e anotacoes;
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11.4. O relat6rio de entrega dos servigos ou dos itens/produtos/mercadorias adquiridas sera

destinado ao registro de fatos e comunicagdes pertinentes aos mesmos;

11.5. Todos os atos e instituigdes emanados ou emitidos pela fiscalizagdo seréo

considerados como se fossem praticados pelo Contratante.
12. DAS SANGCOES

12.1 Nos termos do art. 155 da Lei Federal 14.133/2021, o descumprimento total ou parcial
das obrigac¢des assumidas pela CONTRATADA, sem justificativa aceita, podera acarretar as

seguintes sancgoes:
a) Dar causa a inexecugao parcial do contrato;

b) Dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragao, o

funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) Dar causa a inexecucao total do contrato;

d) Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente

justificado;

e) Nao celebrar o contrato ou n&o entregar a documentagéo exigida para a contratagao,

quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

f) Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo

justificado;
g) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;
h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serao aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas acima, as

seguintes penalidades, nos limites previstos no art. 156 da Lei Federal 14.133/2021.

a) O valor da multa, aplicada sera descontado imediatamente no pagamento subsequente,
sendo ainda aplicado juros de mora de 1,00% (um por cento) ao més, ou 0,0333% por dia

de atraso.



PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAPONGA
Praca Manoel Romualdo de Lima, n.° 221
36.594-000 — Araponga - MG

Tel.: 0800 031 4004

www.araponga.mg.gov.br
e-mail: arapongalicitacao@gmail.com

b) Na impossibilidade de desconto no pagamento subsequente, sera liquidado do seguro

caucao previsto neste instrumento.

c) As sangbes previstas nestes instrumentos poderdo ser aplicadas cumulativamente,

exceto as multas escalonadas por datas, e a multa de adverténcia.

d) No caso de multa, cuja apuragéo ainda esteja em processamento, ou seja, na fase da
defesa prévia, o CONTRATANTE podera fazer a reteng¢ao do valor correspondente a multa,
até a decisdo final da defesa prévia. Caso a defesa prévia seja aceita, ou aceita
parcialmente, pelo CONTRATANTE, o valor retido correspondente sera depositado em favor
da CONTRATADA, em até 05 (cinco) dias uteis a contar da data da decisao final da defesa

apresentada.
13. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de recursos especificos
consignados no orgamento do Municipio, garantindo conformidade com as dotagdes

orcamentarias e a viabilidade financeira da execug¢ao do contrato, na dotacéo abaixo:

DOTACAO FONTE
020201 04 122 0007 2297 339039 1500

14. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

14.1. Para fins de habilitacao e participacado na presente contratacado, a empresa interessada

devera apresentar:

a) Prova de regularidade fiscal e trabalhista;
b) Certidao negativa de faléncia ou recuperacao judicial;
c) Declaracéao de cumprimento dos requisitos de habilitacao;

d) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

e) Atestado de capacidade técnica compativel com o objeto da presente contratagéo
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15. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solugdo adotada consiste na contratagdo de empresa especializada na prestagado de
servicos de pesquisa administrativa quantitativa, compreendendo a realizagdo de
levantamento de dados junto a populagdo do Municipio de Araponga/MG, mediante
aplicacao de entrevistas presenciais do tipo face a face em domicilios selecionados
aleatoriamente, visando avaliar a percepgao da populagdo acerca dos servigos publicos
municipais, das acdes administrativas desenvolvidas e das principais demandas prioritarias
da comunidade, conforme quantitativos estimados e especificacbes estabelecidas neste

Termo de Referéncia.

A contratacao sera realizada por meio de dispensa de licitagdo, com fundamento no art. 75,
inciso Il, da Lei n° 14.133/2021, c/c § 3° DO ART.4° DO DECRETO MUNICIPAL
N°3543/2023, considerando o valor estimado da contratagao e a viabilidade de obtengao da
proposta mais vantajosa, observados os principios da economicidade, eficiéncia e interesse
publico, devidamente demonstrados por meio de pesquisa de pregos realizada com
fornecedores aptos a execugao do servigco e consultas ao Painel Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP).

A solugéo contempla a execugéo integral dos servigos necessarios a realizagao da pesquisa
administrativa, incluindo definigdo metodoldgica, elaboracdo do questionario, planejamento
amostral, realizacdo das entrevistas presenciais, coleta de dados, tabulacdo das
informagdes, analise técnica dos resultados, elaboracdo de relatério conclusivo e
apresentacao presencial dos resultados a Administragdo Municipal, incluindo todos os

custos operacionais necessarios para a adequada execugao dos servicos.

A escolha pela contratagdo de empresa especializada mostra-se adequada e necessaria,
considerando que a Administragcdo Publica ndo dispde de equipe técnica especializada,
estrutura operacional ou recursos humanos suficientes para realizagao direta da pesquisa,
especialmente no que se refere ao planejamento metodoldgico, aplicacdo das entrevistas,
tratamento estatistico dos dados e elaboragao técnica das analises conclusivas.
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A solugcdo proposta visa atender a finalidade publica de obtencdo de informacdes
estratégicas e técnicas relacionadas a percepgéo da populagdo acerca da prestacédo dos
servigos publicos municipais, possibilitando a Administragado Municipal maior eficiéncia no
planejamento governamental, na definicAo de prioridades administrativas e na

implementacao de politicas publicas alinhadas as necessidades reais da comunidade.
Adicionalmente, a solugao assegura:

* A realizagdo de pesquisa com critérios técnicos de confiabilidade, imparcialidade e
representatividade estatistica;
» A obtencao de diagnodstico atualizado acerca das principais demandas e caréncias da
populagao;

* A avaliacdo administrativa de areas essenciais, especialmente saude, educacgao,
seguranga, limpeza urbana, iluminagdo publica, estradas e pontes rurais;
* A utilizacdo de metodologia compativel com pesquisas quantitativas de opinidao publica;
* A elaboracéao de relatério técnico conclusivo contendo analise detalhada das informacgdes
coletadas;

» A apresentacao presencial dos resultados para suporte técnico as decisdes administrativas;
« O adequado planejamento e direcionamento das acbes governamentais;
» A correta aplicagdo dos recursos publicos, com base em informacbes técnicas e
estratégicas confiaveis;
» O acompanhamento e fiscalizagdo da execucgéo contratual, garantindo o cumprimento das

condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Ressalta-se que o prazo de vigéncia contratual previsto se mostra compativel com a
natureza da contratacdo e suficiente para execugado integral dos servigos previstos,
abrangendo todas as etapas necessarias a realizacdo da pesquisa administrativa e

apresentacao conclusiva dos resultados.

Dessa forma, a solugcdo adotada mostra-se adequada, suficiente e eficiente para atender a
demanda apresentada, em estrita observancia aos principios do planejamento, legalidade,
eficiéncia, economicidade e interesse publico, conforme preconizado na Lei n® 14.133/2021.
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16. DAS DISPOSIGOES FINAIS

16.1. Este Termo de Referéncia servira de base para a contratacdo e devera ser

integralmente cumprido pela empresa contratada.

16.2. O Municipio de Araponga/MG reserva-se o direito de rescindir o contrato a qualquer
tempo, em caso de descumprimento das obrigagbes aqui estabelecidas ou por interesse

publico justificado.

16.3. Os casos omissos serdo resolvidos com base na legislagdo vigente e nas normas

administrativas aplicaveis.

Araponga/MG, 13 de maio de 2026.

Carlos Eduardo Correa Santana

Diretor do Departamento de licitagoes

Aprovacao:

Maria de Lourdes Assungao

Secretaria de Administragao



